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How many programmers
does it take to change a
light bulb? None, it’s a hard-
ware problem.

IT(s) 4 all - IT fuir
jedermann

Seit September 2018 gibt es in Saalfelden eine IT-Firma, welche es sich
zur Aufgabe gemacht hat, sowohl fiir Unternehmen als auch flir Pri-
vatpersonen perfekte IT-Losungen anzubieten.

Melanie Dick

ndrea Murrer,
die Geschifts-
fihrerin  des
Unternehmens, hat friher in der Hotel-
lerie gearbeitet. Ihre damaligen Heraus-
forderungen brachten sie auf die Idee
flr ihr Unternehmen.

Sie hat sich immer gedrgert, weil man
fur jedes Segment in einem grof3en Be-
trieb verschiedene Ansprechpartner
bei den verantwortlichen Firmen hatte.
Wenn dann irgendein Fehler aufgetre-
ten ist, hat immer jeder gesagt, dass es
bei ihm funktioniere und man woanders
nachfragen solle. Da dies sehr mithsam
ist, hat sich Andrea Murrer Gedanken
gemacht, dass es da jemanden geben
mdsse, der fir alles zustandig ist und die
entsprechenden Kontakte kniipft. So ist
die Firma 'IT(s) 4 all” entstanden.

Griindung
Bei der Griindung dieses Unternehmens

hat es keinerlei Hiirden gegeben. Nach-
dem Frau Murrer es als freies Gewerbe
angemeldet hat, zog sie in ihr Biro ein.
Viele Leute in Saalfelden kannten sie be-
reits und so musste am Anfang, bis auf
einige Einschaltungen, nicht viel Wer-
bung gemacht werden. Jetzt lduft die
Werbung fast ausschlielich Gber Social
Media und durch Mundpropaganda.

Zielgruppe
Die Zielgruppe kann man bei dieser Fir-
ma nicht genau bestimmen. Sie reicht

vom 13-jahrigen Apple-Fan bis hin zum
80-jahrigen Office-Anwender.

Man kann zu IT(s) 4 all” als Privatperson
kommen, wenn man ein Problem mit
seinem Notebook hat, Auskunft UGber
gewisse [T-Themen braucht oder z.B.
ein WLAN zuhause haben mochte. Aber
auch wenn man Unternehmer ist und
eine komplette IT-Infrastruktur benétigt
oder seine [T-Infrastruktur optimieren
will, ist man bei ‘IT(s) 4 all” genau richtig.

Qualitat vor Quantitat

Das Ziel fur die junge Unternehmerin
ist, dass sie es im Rahmen, in dem sie es
jetzt betreibt, weiterflihren kann. Das
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heilt, dass sie mehr auf Qualitdt an-
statt auf Quantitat setzt, um die Kunden
optimal betreuen zu kdnnen. ,Mehr ist
nicht immer besser, damit am Ende des
Tages alle zufrieden sind”, meint Andrea
Murrer, ,bei zu vielen Aufgaben, geht
dir irgendwann die Zeit aus, dann kann
man sich nicht mehr jedem Kunden so
widmen, wie es notwendig ist” Das ist
ihr Erfolg. Sie nimmt sich fir jeden ihrer
Kunden so viel Zeit, bis es wirklich passt
und das Resultat stimmt.

Die Geschaftsflihrerin hat auch nicht vor,
weitere Mitarbeiter einzustellen, das Un-
ternehmen soll nicht GbermaBig wach-
sen. Erfahrungsgemaf kann sie sagen,
dass es am besten ist, wenn man sich
persénlich um die Anliegen der Kunden
kiimmert.

Know-how

Grundsatzlich ist der Betrieb ein Ein-
Frau-Betrieb. Das gewisse Know-how,
das sie braucht, bekommt sie von ihrem
Lebenspartner David Seidl. Ihm verdankt
sie einen Grof3teil ihres Wissens.

Workshops

“IT(s) 4 all’ bietet auch individuelle EDV-
Workshops an. Zu Beginn setzt man sich

zusammen und bespricht, auf welche
speziellen Themen eingegangen wer-
den soll und welche Fragen man hat. Da-
nach werden gezielt diese Bereiche im
Workshop besprochen.

Diese Kurse haben hochstens 5-6 Teil-
nehmer, hauptsachlich Personen (iber
50 Jahre, da diese oft Scheu vor der
modernen Technik haben. In einer locke-
ren, netten Atmosphare ergibt sich dann
ein Thema nach dem anderen, so kann
Wissen flir den IT-Alltag stressfrei erwei-
tert werden.
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Klarer Vorteil: nur ein An-
sprechpartner fiir alle Heraus-
forderungen im [T-Bereich.

IT(s) 4 all Ibst garantiert all
ihre Probleme.




